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ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ УЧРЕЖДЕНИИ
1. НАЗНАЧЕНИЕ УЧРЕЖДЕНИЯ
       1.1. Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения» (далее Учреждение) – комплексное учреждение, которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства постоянно проживающим на территории Кировской области, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, исходя из потребности гражданина в социальных услугах и индивидуального подхода к установлению гражданам необходимых им социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания, в том числе предоставление срочных социальных услуг.
       1.2.Учреждение является правопреемником всех прав и обязанностей Кировских областных государственных автономных учреждений социального обслуживания «Ленинский комплексный центр социального обслуживания населения», «Нововятский комплексный центр социального обслуживания населения», «Первомайский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», «Октябрьский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в соответствии с передаточным актом.

       1.3. Учреждение имеет структурные подразделения по адресам:

610020, Кировская область, г. Киров, ул. К.Маркса, д.20,
610014, Кировская область, г. Киров, ул. Пугачёва, д.24, 
610008, Кировская область, г. Киров, Нововятский р-н, ул. Клубная, д.19
610001, Кировская область, г. Киров, ул. Комсомольская, д.10 г
       1.4. В состав Учреждения входят следующие структурные подразделения:
· отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов – отделение полустационарного типа, которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в течение определенного времени суток, т.е. в условиях дневного пребывания в отделении;
· отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам по месту их проживания;
· отделение срочного социального обслуживания (служба социальной реабилитации инвалидов) – отделение, которое обеспечивает предоставление социальных услуг разового характера гражданам вне зависимости от их возраста, находящимся в трудной жизненной ситуации, семьям, остро нуждающимся в социальной поддержке;
· отделение социальной адаптации и социокультурной реабилитации инвалидов создано для оказания комплекса услуг инвалидам в возрасте от 18 до 44 лет с умственными и ментальными  нарушениями здоровья социально-реабилитационного характера, направленных на восстановление социального статуса инвалида, его адаптацию и интеграцию в общество;
· служба определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании;
· отдел юридической и кадровой работы;
· административно-хозяйственный отдел;
· финансово-бухгалтерский отдел.
       1.5. Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с предметом и целями деятельности, определенными законодательством Российской Федерации, Кировской области и Уставом, путем оказания услуг в сфере социального обслуживания населения области.

       1.6. Целью деятельности Учреждения является предоставление социальных услуг в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

       1.7. Предметом деятельности Учреждения является предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями.
       1.8. Для достижения поставленной цели Учреждение осуществляет следующий основной вид деятельности: предоставление социальных услуг, включенных в перечень гарантированных государством социальных услуг, утвержденный Правительством области. 
      1.9. Учреждение вправе осуществлять следующие иные виды деятельности, направленные на достижение целей, ради которых оно создано:

      1.9.1. Предоставление дополнительных платных социальных услуг, утвержденных приказом директора учреждения на основании примерного перечня дополнительных платных социальных услуг, утверждённых министерством социального развития.

      1.10. Учреждение может осуществлять следующие виды платных услуг и приносящей доход деятельности:

      1.10.1. Предоставление социальных услуг, в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области, утвержденным Правительством области.

      1.10.2. Предоставление дополнительных платных социальных услуг.

      1.11. Право Учреждения осуществлять деятельность, на которую в соответствии с законодательством требуется специальное разрешение – лицензия, возникает у Учреждения с момента ее получения или в указанный в ней срок и прекращается по истечении срока ее действия, если иное не установлено законодательством. Учреждение, созданное путем изменения типа существующего областного государственного учреждения, вправе осуществлять предусмотренные его уставом виды деятельности на основании лицензии, а также свидетельства о государственной аккредитации и иных разрешительных документов, выданных соответствующему областному государственному учреждению, до окончания срока действия таких документов.


    1.12.  Учреждение предоставляет получателям услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

●социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

●социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

●социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

●социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга.
●социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
●услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
●срочные социальные услуги.
        1.13.

Определение видов социального обслуживания, в которых нуждается гражданин, производится в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и условиями договора, заключенного с получателем социальных услуг. 
2. ПРАВОВЫЕ И НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ РФ.

         2.1. Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Национальными стандартами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, регулирующими отношения в сфере социального обслуживания, приказами и распоряжениями министерства социального развития Кировской области, Уставом Учреждения.
3. ЮРИДИЧЕСКИЙ СТАТУС УЧРЕЖДЕНИЯ.

         3.1.

Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения» создано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», Законом Кировской области от 06.10.2008 № 287-ЗО «О порядке управления и распоряжения государственным имуществом Кировской области», на основании распоряжения Правительства Кировской области от  10.03.2011 № 34 «О создании автономных учреждений путем изменения типа областных государственных учреждений социального обслуживания населения»  путем изменения типа областного государственного учреждения социального обслуживания населения «Кировский городской  комплексный центр социального обслуживания населения». 
Во исполнении  распоряжения Правительства Кировской области от 13.09.2011 № 254 «О реорганизации кировских областных государственных автономных учреждений социального обслуживания», приказа департамента социального развития Кировской области от 14.09.2011 № 312 «О реорганизации кировских областных государственных автономных учреждений социального обслуживания» реорганизованы в форме слияния кировские областные государственные автономные учреждения социального обслуживания «Ленинский комплексный центр социального обслуживания населения», «Нововятский комплексный центр социального обслуживания населения», «Первомайский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», «Октябрьский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» и образовано Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения».
         3.2. Учреждение, как юридическое лицо, осуществляет свою деятельность на основании Устава, утверждаемого учредителем и зарегистрированного в органах юстиции в установленном порядке.

         3.3. Учреждение является некоммерческой организацией, созданной Кировской областью для выполнения работ, оказания услуг в целях осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти в сфере социального обслуживания населения области.

         3.4. Учредителем и собственником имущества Учреждения является Кировская область. Функции и полномочия Учредителя выполняет министерство социального развития Кировской области (далее – Учредитель). Функции и полномочия собственника имущества Учреждения выполняет министерство государственной собственности Кировской области.

        3.5. Учреждение является юридическим лицом с момента государственной регистрации, имеет свою печать с указанием своего наименования, угловой штамп, бланки и т.д.
        3.6. Учреждение вправе от своего имени приобретать имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, выступать в качестве истца и ответчика в судах любой юрисдикции.

        3.7. Учреждение отвечает по своим обязательствам, закрепленным за ним имуществом, за исключением недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за Учреждением или приобретенных им за счет выделенных Учредителем на приобретение такого имущества средств.

       3.8. Учредитель не несет ответственности по обязательствам Учреждения. Учреждение не отвечает по обязательствам Учредителя.

       3.9. Учреждение не имеет филиалов и представительств.

4.УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ.

       4.1.  Учреждение располагается в жилых зданиях. Учреждение создано и находится на территории Первомайского, Октябрьского, Ленинского, Нововятского районов г. Кирова. Юридический адрес: 610020, г. Киров, ул. К.Маркса,20.
       4.2. В состав Учреждения входят структурные подразделения, расположенные по адресам:

610014, Кировская область, г. Киров, ул. Пугачёва, 24 – отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение социальной адаптации и социокультурной реабилитации инвалидов; 

610020 Кировская область, г. Киров, ул. К. Маркса, д. 20 – отделение срочного социального обслуживания (служба социальной реабилитации инвалидов), служба определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании, отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;
610008, Кировская область, г. Киров Нововятский р-н, ул. Клубная, д.19 – отделение срочного социального обслуживания, отделение дневного пребывания, отделение социальной адаптации и социокультурной реабилитации инвалидов, отделение социального обслуживания на дому;
610001, г. Киров, ул. Комсомольская, д. 10/г – административно-хозяйственный отдел, финансово-бухгалтерский отдел, отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, отдел юридической и кадровой работы.




Структурные подразделения Центра размещаются в специально предназначенном здании (зданиях) или помещениях, выделенных в зданиях административного или жилого фонда. 

       4.3. Помещения Учреждения удобно расположены с точки зрения транспортной доступности и находятся в непосредственной близости от остановок общественного транспорта.

      4.4. Помещения Учреждения обеспечены всеми видами коммунально-бытового благоустройства (отоплением, водопроводом, канализацией, электричеством) оснащены телефонной связью и отвечают санитарно - гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда.

     4.5.

В помещениях Учреждения работает централизованная система оповещения о пожаре с устройством световых сигналов и светоуказателей для оповещения посетителей и сотрудников.

5. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ.

     5.1.

Учреждение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями социальной защиты населения, образования, здравоохранения, внутренних дел, учреждениями, осуществляющими социальную работу с населением, общественными и другими организациями, объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
      5.2.
 Учреждение привлекает различные государственные, муниципальные и негосударственные структуры к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координации их деятельности в этом направлении (межведомственное взаимодействие). В учреждении социального обслуживания создан попечительский совет. Структура, порядок формирования, срок полномочий, компетенция попечительского совета и порядок принятия им решений определяются уставом учреждения социального обслуживания в соответствии с законодательством Российской Федерации на основании положения о попечительском совете.

6. ИМУЩЕСТВО И ФИНАНСЫ УЧРЕЖДЕНИЯ.

        6.1. Имущество Учреждения закрепляется за ним на праве оперативного управления министерствоом государственной собственности Кировской области.

  Решение об отнесении имущества к категории особо ценного движимого имущества принимается в порядке, утвержденном Правительством Кировской области.

       6.2. Земельные участки, необходимые для выполнения Учреждением своих уставных задач, предоставляются ему на праве постоянного (бессрочного) пользования.

       6.3. Собственником имущества, закрепленным за Учреждением на праве оперативного управления, является Кировская область.

  Собственник имущества Учреждения не несет ответственности по обязательствам Учреждения. Учреждение не отвечает по обязательствам собственника имущества Учреждения.

  От лица Кировской области мероприятия по управлению и распоряжению имуществом осуществляет министерство государственной собственности Кировской области.

      6.4. Учреждение в отношении закрепленного за ним имущества осуществляет права пользования и распоряжения им в пределах, установленных законодательством.

      6.5. Учреждение не вправе без согласия министерства государственной собственности Кировской области распоряжаться недвижимым имуществом и особо ценным движимым имуществом, закрепленным за ним на праве оперативного управления или приобретенным за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение этого имущества.

     6.6. Остальным имуществом, в том числе недвижимым, Учреждение вправе распоряжаться самостоятельно, если иное не предусмотрено действующим законодательством.

     6.7. Учреждение обязано вести перечень особо ценного движимого имущества на основании сведений бухгалтерского учета о полном наименовании объекта, отнесенного в установленном порядке к особо ценному движимому имуществу, его балансовой стоимости и об инвентарном (учетном) номере (при его наличии) и представлять имущество к учету в реестре государственного имущества Кировской области в порядке, установленном Правительством области.

     6.8. Учреждение в установленном порядке открывает счета в кредитных организациях, лицевые счета в финансовом органе области или территориальных органах Федерального казначейства. 

     6.9. Источниками формирования имущества и финансовых ресурсов Учреждения являются:

     6.9.1. Имущество, закрепленное за ним на праве оперативного управления или приобретенное за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение этого имущества.

     6.9.2. Бюджетные поступления в виде субсидий на выполнение государственного задания и субсидий на иные цели.

     6.9.3. Средства от оказания платных услуг и осуществления иной приносящей доход деятельности.

      6.9.4. Добровольные пожертвования граждан и юридических лиц.

      6.9.5. Иные источники, не запрещенные действующим законодательством.

      6.10. Имущество и средства Учреждения отражаются на его балансе и используются для достижения целей, определенных его уставом.

  Недвижимое имущество, закрепленное за Учреждением или приобретенное за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение этого имущества, а также находящееся у Учреждения особо ценное движимое имущество подлежат обособленному учету в установленном порядке.

      6.11. Средства от приносящей доход деятельности, а также средства, полученные в результате пожертвований российских и иностранных юридических и физических лиц, и приобретенное за счет этих средств имущество поступают в самостоятельное распоряжение Учреждения и учитываются на отдельном балансе.

      6.12. Учреждение вправе вносить денежные средства и иное имущество в уставный (складочный) капитал других юридических лиц или иным образом передавать это имущество другим юридическим лицам в качестве их учредителя или участника только с согласия министерства имущественных отношений и инвестиционной политики Кировской области.

      6.13. Учреждение использует закрепленное за ним имущество и имущество, приобретенное на средства, выделенные ему Учредителем, исключительно для осуществления целей и видов деятельности, закрепленных в настоящем Уставе.

      6.14. Учреждение ведет налоговый учет, оперативный бухгалтерский учет хозяйственной и иной деятельности и статистическую отчетность о результатах данной деятельности в порядке, установленном законодательством.

     6.15. Учреждение ежегодно представляет Учредителю расчет потребности расходов на выполнение государственного задания с учетом расходов на содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленного за Учреждением или приобретенного за счет выделенных ему Учредителем средств на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается соответствующее имущество, в том числе земельные участки, а также финансовое обеспечение развития Учреждения в рамках программ, утвержденных в установленном порядке.

     6.16. Учредитель осуществляет финансовое обеспечение выполнения государственного задания с учетом расходов на содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленного за Учреждением или приобретенного Учреждением за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается соответствующее имущество, в том числе земельные участки, с учетом мероприятий, направленных на развитие Учреждения в рамках программ, утвержденных в установленном порядке.

      6.17. В случае сдачи с согласия министерства государственной собственности Кировской области в аренду недвижимого имущества или особо ценного движимого имущества, закрепленного за Учреждением или приобретенного за счет выделенных ему Учредителем на приобретение такого имущества средств, финансовое обеспечение содержания такого имущества Учредителем не осуществляется.

      6.18. Учреждение не имеет права осуществлять сделки, возможным последствием которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного за Учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных Учредителем.

7. ШТАТНОЕ РАСПИСАНИЕ.

      7.1.

Директор Учреждения по согласованию с министерством социального развития в пределах установленного фонда оплаты труда, предельной штатной численности утверждает структуру и штатное расписание Учреждения, а также в случае производственной необходимости вводит иные должности необходимые для выполнения задач возложенных на Учреждение в соответствии с Типовым штатным расписанием и номенклатурой должностей. Штатное расписание Учреждения прилагается (Приложение 1).
8. ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ (ЗАЧИСЛЕНИЯ) ГРАЖДАН НА ОБСЛУЖИВАНИЕ И СНЯТИЕ С НЕГО.
      8.1. Основанием для рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений. 

        8.1.1. К заявлению прилагаются:

- Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя гражданина, а также копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя, – в случае обращения законного представителя.

- Копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации, – для заявителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства.

- Копия удостоверения беженца (для беженцев), – для заявителя, являющегося беженцем.

- Документы, подтверждающие наличие обстоятельств, указанных в заявлении, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, а также документы необходимые для определения рекомендуемой формы социального обслуживания и перечня поставщиков социальных услуг.
        8.2.
 Решение о признании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании принимается министерством социального развития Кировской области в течение пяти рабочих дней со дня регистрации заявления и документов в Учреждении. 

О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
        8.3.  Лицу, в отношении которого уполномоченным органом принято решение о признании нуждающимся в социальном обслуживании, разрабатывают проект индивидуальной программы предоставления социальных услуг. После утверждения индивидуальной программы, согласовывают её с заявителем и передают ему один экземпляр.
        8.4.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и полустационарной форме предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, после представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг по мере появления свободных мест.
        8.5. Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые в соответствии с ФЗ « Об основах социального обслуживания населения граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442- ФЗ.
        8.5.1. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
        8.5.2. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный характер.
        8.5.3. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом субъекта Российской Федерации, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в уполномоченном органе субъекта Российской Федерации.
         8.5.4. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства в сроки и в порядке, которые установлены настоящей статьей.
8.6. В перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, дополнительно к заявлению представляются:
8.6.1. Копия документа, удостоверяющего личность гражданина.
8.6.2. Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя, – в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя.
            8.6.3. Копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации – для заявителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства.

            8.6.4. Копия удостоверения беженца – для заявителя, являющегося беженцем.

            8.6.5. Копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования.

            8.6.6. Согласие на обработку персональных данных в соответствии 
с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Если для заключения с получателем социальных услуг договора о предоставлении социальных услуг необходимо представление документов (сведений) об иных лицах (членах семьи), получателем социальных услуг
дополнительно представляются заявления указанных лиц о согласии  на обработку их персональных данных.

             8.6.7. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.    

              8.6.8. Выписка из протокола заседания врачебной комиссии о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более 
3 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения.

             8.6.9. Копия документа, подтверждающего право заявителя на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии).

             8.6.10. Копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной учреждением медико-социальной экспертизы, – для заявителя, имеющего инвалидность.

              8.6.11. Копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), разработанной учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), – для заявителя, имеющего инвалидность.

             8.6.12. Справка органа государственной службы занятости населения
о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного
и получении (неполучении) пособия по безработице – для граждан трудоспособного возраста.

            8.6.13. Копия трудовой книжки (при наличии) – для граждан трудоспособного возраста.
            8.7. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания дополнительно к индивидуальной программе (за исключением срочных социальных услуг) представляются:
            8.7.1  Копия документа, удостоверяющего личность заявителя.
            8.7.2 Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия представителя (законного представителя), в случае обращения за предоставлением социальных услуг заявителю его представителя (законного представителя).

      8.7.3 Копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации – для заявителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства.

      8.7.4 Копия удостоверения беженца– для заявителя, являющегося беженцем.

      8.7.5 Копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования.

      8.7.6 Согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».Если для заключения с получателем социальных услуг договора о предоставлении социальных услуг необходимо представление документов (сведений) об иных лицах (членах семьи), получателем социальных услуг дополнительно представляются заявления указанных лиц о согласии 
на обработку их персональных данных.

      8.7.7.Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

      8.7.8. Выписка из протокола заседания врачебной комиссии о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более 
3 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения.

      8.7.9. Копия документа, подтверждающего право заявителя на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии).

      8.7.10. Копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной учреждением медико-социальной экспертизы, – длязаявителя, имеющего инвалидность.

      8.7.11. Копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), разработанной учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), – для заявителя, имеющего инвалидность.

     8.7.12. Справка органа государственной службы занятости населения
о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного
и получении (неполучении) пособия по безработице – для граждан трудоспособного возраста.

     8.7.13. Копия трудовой книжки (при наличии) – для граждан трудоспособного возраста.

     8.9. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется на основании заявления заявителя (получателя социальных услуг) или его законного представителя о предоставлении срочных социальных услуг, а также информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, поступившей от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания. Форма заявления о предоставлении срочных социальных услуг утверждена органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания.

     8.10. В случае предоставления копий документов, не заверенных в установленном законодательством порядке, оригиналы документов предоставляются для обозрения.
     8.11. Решение об отказе в заключении договора принимается поставщиком социальных услуг в случае:
- представления в неполном объеме документов, необходимых для
получения социальных услуг в соответствующих формах социального
обслуживания;
- представления документов, утративших силу, а также имеющих
подчистки, приписки, зачеркнутые слова (цифры) и иные неоговоренные
исправления, исполненные карандашом, имеющие серьезные повреждения, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;

-  представления копий документов, не заверенных в установленном
законодательством порядке, без предъявления для обозрения оригиналов;

- отсутствия на день обращения заявителя свободных мест, 
предназначенных для предоставления социальных услуг в форме
социального обслуживания, которая предусмотрена в ИППСУ;

           При устранении причин, послуживших основанием для отказа 
в заключении договора, заявитель вправе вновь обратиться к поставщику
социальных услуг за предоставлением социальных услуг. 
      8.12.
Предоставление социального обслуживания, социальных услуг (социальной услуги) прекращается в случае:

- личной инициативы получателя социальных услуг (его законного представителя), выраженной в письменной форме;

- окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии 
с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора о предоставлении социальных услуг;

- нарушения получателем социальных услуг условий договора 
о предоставлении социальных услуг;

- признания получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим по решению суда;

- осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания 
в виде лишения свободы;

- смены места жительства либо выезда получателя социальных услуг 
на постоянное место жительства за пределы Кировской области;
- наступления смерти получателя социальных услуг;

- ликвидации (прекращения деятельности) поставщика социальных услуг.

- устранения обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

- принятия в отношении получателя социальных услуг принудительных мер медицинского характера по решению суда;

- избрания в отношении получателя социальных услуг меры пресечения в виде заключения под стражу;
В случае прекращения договора о предоставлении социальных услуг социальное обслуживание прекращается на основании распорядительного документа Учреждения.

9. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.

          9.1.

Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия граждан или законных представителей на получение социального обслуживания.
         9.2. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;  
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

9.3. Предоставление социального обслуживания, взимание платы за социальное обслуживание Учреждением производится в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и  Кировской области.

9.3.1. Социальные услуги в объемах, определяемых стандартами социальных услуг, предоставляются во всех формах социального обслуживания бесплатно, за плату или частичную плату.
           9.4. Социальные услуги предоставляются бесплатно:
          несовершеннолетним детям – на основании документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего;

         лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, – на основании документов, свидетельствующих о принадлежности указанных лиц к данной категории.
         участникам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов – на
основании удостоверения ветерана Великой Отечественной войны;

         инвалидам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов – на
основании удостоверения инвалида Великой Отечественной войны;

         лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда» – на основании удостоверения ветерана Великой Отечественной войны;

         гражданам, чей среднедушевой доход на дату обращения за предоставлением социальных услуг ниже предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной статьей 6 Закона Кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО (далее – среднедушевой доход), или равен ей, – на основании документов,  подтверждающих сведения о доходах гражданина и членов его семьи, полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев,
предшествующих месяцу представления заявления, и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, определенные постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» (далее – постановление Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075).

           лицам, прошедшим курс лечения от наркомании, алкоголизма или
токсикомании, – на основании выписки из медицинской карты гражданина 
о прохождении курса медицинской реабилитации от наркомании,
алкоголизма или токсикомании (в полустационарной форме социального обслуживания);

           9.5. Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, 
за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг 
и оформляется его распорядительным документом.
         9.6 Размер платы за предоставленные социальные услуги и порядок её  взимания с получателя социальных услуг устанавливаются органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания. 

9.7. В случае изменения среднедушевого дохода получателя социальных услуг, находящегося на социальном обслуживании, и (или) предельной величины среднедушевого дохода размер платы за оказание социальных услуг подлежит пересмотру поставщиком социальных услуг.

9.8. Получатель социальных услуг или его законный представитель не позднее чем в месячный срок со дня наступления соответствующего обстоятельства обязаны письменно извещать об этом поставщика социальных услуг с приложением подтверждающих документов. 
             9.9. Социальные услуги, предоставленные поставщиком социальных услуг сверх объемов, определяемых стандартом социальных услуг, оказываются получателям социальных услуги на условиях полной оплаты.
            9.10. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг.

10.ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ, КАТЕГОРИИ ОБСЛУЖИВАЕМОГО НАСЕЛЕНИЯ.

           10.1. Основными задачами деятельности Учреждения являются:

выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;

определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;

оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг в соответствии с назначением учреждения, срочных социальных услуг.
внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.

         10.2. Учреждение предоставляет социальные услуги гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Кировской области, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в порядке, установленном органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания

11. СТРУКТУРНЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ, ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ.
         11.1. Структурными подразделениями Учреждения являются:

- отделение срочного социального обслуживания (служба социальной адаптации инвалидов);

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение социальной адаптации и социокультурной реабилитации; 
- отдел юридической и кадровой работы;
- служба определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании;

- административно-хозяйственный отдел;
- финансово-бухгалтерский отдел.
11.2. Административно-хозяйственный отдел
      11.2.1. К аппарату директора относятся: директор, заместитель директора по полустационарному обслуживанию, заместитель директора по социальному обслуживанию на дому, заместитель директора по медицинской работе.
      11.2.2. К компетенции директора Учреждения относятся вопросы осуществления текущего руководства деятельностью учреждения в соответствии с Уставом учреждения, Положением об учреждении и заключенным трудовым договором. Директор Учреждения осуществляет текущее руководство деятельностью Учреждения и подотчётен в своей деятельности Учредителю, наблюдательному совету. Директор определяет структуру управления учреждения, утверждает штатное расписание. Организовывает работу персонала по предоставлению клиентам Учреждения – гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, и семьям всего комплекса социальных услуг; рассматривает заявления и предложения граждан по вопросам социального обслуживания и принимает соответствующие меры по их реализации, осуществляет внедрение новых форм и методов работы по социальному обслуживанию клиентов Учреждения.

        11.2.3. Основные направления деятельности заместителей директора:

обеспечивают административно-хозяйственную и производственную работу Учреждения по всем направлениям его деятельности, решают финансовые и хозяйственные вопросы, выполняют распоряжения и поручения директора, связанные с организацией работы персонала по предоставлению клиентам Учреждения всего комплекса социальных услуг, осуществлением внедрения новых форм и методов работы, планируют, координируют и контролируют работу структурных подразделений, осуществляют профессиональную поддержку персонала, обеспечивают активное сотрудничество с предприятиями и организациями, находящимися на территории, обслуживаемой Учреждением, общественными организациями, обеспечивают учет, сохранность и пополнение материально-технической базы, соблюдение правил санитарно-гигиенического режима и охраны труда, учет и хранение документов.
11. 3. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.
        11.3.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан создано для постоянного оказания гражданам частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально - бытовой помощи в надомных условиях.

Деятельность отделения социального обслуживания на дому граждан направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.
       11.3.2. Каждое структурное подразделение отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов создается для обслуживания граждан, проживающих в городской местности и граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства. Нормы нагрузки определяются на основании норм времени на оказание социальных услуг социальными работниками с учетом установленного режима труда и отдыха социальных работников в соответствии с Методическими рекомендациями по определению норм нагрузки социального работника в сфере социального обслуживания, утвержденными приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15 октября 2015 № 725.
       11.3.3.  Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения. 

       11.3.4. Граждане, принимаемые на обслуживание в отделение социального обслуживания на дому, должны быть ознакомлены с перечнем и содержанием предоставляемых им социальных услуг, условиями и правилами их предоставления, а также правилами поведения граждан при социальном обслуживании на дому.

       11.3.5. Основные направления деятельности отделения:

отделение осуществляет работу с населением по выявлению граждан, нуждающихся в социальной поддержке, ведет учет;
зачисление в отделение социального обслуживания на дому граждан производится на основании их письменного заявления или заявления их законных представителей на имя директора, с предоставлением документов указанных в пункте 8.6. Положения об учреждении;
в соответствии с действующим законодательством заключается письменный договор с лицами, принимаемыми на социальное обслуживание на дому, где определяются виды и объемы оказываемых услуг, размер, форма и порядок оплаты, права и обязанности сторон;
предоставление получателям социальных услуг на дому с учетом их интересов, индивидуальных потребностей, состояния здоровья и степени ухода;

соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг;

осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания получателей социальных услуг;
рассматриваются заявления и предложения граждан по вопросам социального обслуживания, и принимают меры по их реализации;
оказание консультаций по вопросам предоставления им льгот и преимуществ;
обеспечивается правильное и своевременное ведение документации в отделении.

В отделении ведется подбор и обучение сотрудников. Организуется и проводится практика студентов высших и средних учебных заведений по социальной работе, анализируется и прогнозируется работа в отделении.

       11.3.6. Отделение социального обслуживания на дому предоставляет гражданам пожилого возраста и инвалидам следующие виды социальных услуг: 

Социально-бытовые услуги:
Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов.

Помощь в приготовлении пищи из продуктов питания получателя социальных услуг.

Помощь в приеме пищи.

Содействие в обеспечении за счет средств получателя социальных услуг твердым топливом, топка печей при наличии печного отопления, доставка воды при отсутствии центрального водоснабжения.

Содействие в организации ремонта жилых помещений.

Содействие в организации уборки жилых помещений за счет средств получателя социальных услуг, в том числе с привлечением иных лиц, служб.

Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг.

Содействие в оплате за счет средств получателя социальных услуг жилого помещения, коммунальных услуг и услуг связи.

Оказание помощи в написании и прочтении писем и другой корреспонденции.

Содействие в предоставлении услуг почтовой связи за счет средств получателя социальных услуг.

Сопровождение получателя социальных услуг на прогулке.

Содействие в организации ритуальных услуг.

Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания.

Содействие в посещении культурных мероприятий.

Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
          Умывание;

          Обтирание и (или) обмывание;

          Причесывание волос;

          Подравнивание волос;

          Стрижка ногтей на руках;

          Бритье бороды и (или) усов;

          Оказание помощи в смене нательного белья;

          Оказание помощи в смене постельного белья;

          Оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель;

          Оказание помощи при одевании и (или) раздевании;

          Оказание помощи в помывке в бане общего пользования;

          Оказание помощи в помывке в ванне, душе, бане;

          Оказание помощи в пользовании туалетом, судном подкладным и (или) резервуаром для сбора мочи (уткой);

          Вынос судна подкладного и (или) резервуара для сбора мочи (утки);

          Смена подгузников или абсорбирующего белья;

          Оказание помощи в ухаживании за зубами и (или) съемными зубными протезами;

          Оказание помощи в пользовании очками и (или) слуховыми аппаратами;

          Помощь в передвижении по дому.

         Предоставление транспорта для перевозки получателя социальных услуг в медицинскую организацию.

Уборка жилых помещений.

Социально-медицинские услуги:

Содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи:
         Сопровождение получателя социальных услуг в медицинскую организацию, расположенную по месту жительства получателя социальных услуг, и обратно;

         Посещение получателя социальных услуг в медицинской организации в случае его госпитализации;

         Содействие в получении стоматологической, в том числе зубопротезной, помощи;

         Взятие образца биологического материала для лабораторного исследования по назначению врача;

         Доставка в медицинскую организацию образца биологического материала для лабораторного исследования по назначению врача.

Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы.

Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение.

Профилактика пролежней.

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг.

Содействие в выполнении медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом.

Оказание помощи в выполнении физических упражнений.

Содействие в обеспечении по назначению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения, медицинскими изделиями, а также специальными продуктами лечебного питания за счет средств получателя социальных услуг:
          Содействие в выписке рецепта (льготного рецепта) у врача на приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, специализированных продуктов лечебного питания для получателей социальных услуг;

          Приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий, специализированных продуктов лечебного питания за счет средств получателя социальных услуг либо по рецепту (льготному рецепту) и доставка на дом.

Проведение бесед по формированию здорового образа жизни.
Социально-психологические услуги:
Содействие в получении психологической помощи.

Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.

Социально-правовые услуги:
Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг.

Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

Содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов.

Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов.
         Социально-педагогические услуги:

         Социально-педагогическая диагностика.

         Социально-педагогическая коррекция.

         Социально-педагогическое консультирование.
11.4. Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
         11.4.1.Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов относится к отделениям полустационарного типа и предназначается для оказания социальных услуг гражданам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению, предоставления им социально-медицинских услуг, организации питания и отдыха, досуга, привлечения к посильной трудовой деятельности и поддержания активного образа жизни.

         11.4.2 . На базе отделения дневного пребывания функционируют:

 - группа дневного пребывания для граждан, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению;

-  группа дневного присмотра  для граждан, пожилого возраста и инвалидов;

- клубы для граждан пожилого возраста и инвалидов.




   11.4.3
Отделение дневного пребывания для граждан, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, осуществляет свою деятельность по оказанию социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании и достигшим общеустановленного возраста для назначения им пенсии по возрасту или имеющим группу инвалидности.





  11.4.4  В группе дневного присмотра для граждан, пожилого возраста и инвалидов социальные услуги оказываются следующим категориям граждан:

– достигшим общеустановленного возраста для назначения пенсии по возрасту, частично утративших способность к самообслуживанию (имеющих 1 – 3 группы зависимости от посторонней помощи), страдающим возрастными изменениями психики (возрастные психические расстройства умеренной степени выраженности, сопровождающиеся: интеллектуально-мнестическими аффективными нарушениями; шифр по МКБ F 00 – F 09), а также имеющих лиц, осуществляющих за ними уход, но в силу объективных причин, не имеющих возможность осуществлять такой уход в дневное время суток;

– инвалидам трудоспособного возраста, имеющим 1 – 3 группы зависимости от посторонней помощи, а также имеющим лиц, осуществляющих за ними уход, но в силу объективных причин, не имеющих возможность осуществлять такой уход в дневное время суток.
        11.4.3. Основные направления деятельности отделения дневного пребывания:

отделение осуществляет работу с населением по выявлению граждан, нуждающихся в дневном пребывании, ведет учет;

зачисление в отделение дневного пребывания граждан производится на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг и их письменного заявления или заявления их законных представителей на имя директора, с предоставлением заключения медицинской организации о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний для социального обслуживания;
предоставление гражданам  пожилого возраста и инвалидам социальных услуг с учетом их интересов и индивидуальных потребностей;

осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания;

соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг;
рассматриваются предложения граждан по вопросам социального обслуживания, и принимают меры по их реализации; 

обеспечивается правильное и своевременное ведение документации в отделении;
анализируется и прогнозируется работа в отделении;

сотрудничество с различными государственными и негосударственными организациями, учреждениями, общественными организациями и объединениями, а также отдельными гражданами для расширения возможностей оказания социальных услуг.
         11.4.4. Отделение дневного пребывания предоставляет гражданам пожилого возраста и инвалидам следующие виды социальных услуг: 

Социально-бытовые услуги:

Предоставление помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий.

Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам.

Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам.

Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем для организации досуга.

Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания.
Предоставление постельных принадлежностей, спального места в специальном помещении

Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях

Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:

Умывание

Оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель

Оказание помощи при одевании и (или) раздевании

Оказание помощи в пользовании туалетом

Оказание помощи в передвижении  по помещению и вне помещения

Социально-медицинские услуги:

Оказание при необходимости первичной медико-санитарной помощи.
Содействие в оказании медицинской помощи.

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг.

Проведение занятий с использованием методов адаптивной физической культуры.

Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни.

Социально-психологические услуги:

Содействие в получении психологической помощи.

Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.
Социально-психологическая диагностика

Социально-психологическая коррекция

Социально-психологическое консультирование

Социально-педагогические услуги:

Организация досуга.

Обучение родственников и (или) законных представителей практическим навыкам общего ухода за получателями социальных услуг, нуждающихся в постоянном постороннем уходе
Социально-трудовые услуги:

Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
Обучение навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах

Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов

Оказание помощи инвалидам, в том числе детям-инвалидам, в пользовании техническими средствами реабилитации, специальными приспособлениями, приборами и оборудованием

Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию техническими средствами реабилитации
Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
11.5. Отделение срочного социального обслуживания (служба социальной реабилитации инвалидов).
       11.5.1.Отделение срочного социального обслуживания (далее – ОССО) предназначается для оказания гражданам вне зависимости от их возраста, остронуждающимся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности. Срочные социальные услуги предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 
      11.5.2. Отделение создается в целях защиты прав и интересов граждан, их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов.
     11.5.3. Деятельность отделения срочного социального обслуживания строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями, фондами, а также отдельными гражданами.
     11.5.4. Основные направления деятельности отделения срочного социального обслуживания:

Отделение осуществляет работу с населением по выявлению граждан, нуждающихся в социальной поддержке.

Отделение ведет дифференцированный учет лиц, нуждающихся в социальной поддержке, видов и периодичности оказания помощи.
Отделение осуществляет приём граждан по вопросам, относящимся к компетенции Отделения.

Отделение осуществляет в установленном порядке сбор, обработку данных.

Отделение осуществляет мероприятий по повышению качества обслуживания;

Соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг.

Сотрудничество с различными государственными и негосударственными организациями, учреждениями, общественными организациями и объединениями, а также отдельными гражданами для расширения возможностей оказания социальной помощи.
Рассматривают заявления и предложения граждан по вопросам социального обслуживания, и принимают меры по их реализации.
Системная совместная работа со специалистами различных ведомств, учреждений системы профилактики и других организаций по оказанию своевременной социальной и иных видов помощи, в том числе социального сопровождения, лицам без определенного места жительства и занятий, совершеннолетним лицам, освобожденным из учреждений уголовно-исполнительной системы и осужденным без изоляции от общества. 

Обеспечивается правильное и своевременное ведение документации в отделении.
Анализ и прогнозирование работы в отделении.

       11.5.5. Отделение срочного социального обслуживания предоставляет следующие социальные услуги: 
Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов питания.

Обеспечение одеждой, обувью и предметами первой необходимости, в том числе бывшими в употреблении.

Оказание экстренной психологической помощи, в том числе по телефону.

Проведение бесед, направленных на формирование у гражданина позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.

Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг.

Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
       11.5.6. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт предоставления срочных социальных услуг по форме, утвержденной  органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания. 
Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в двух экземплярах, один из которого передается получателю срочных социальных услуг или его  законному представителю, а второй остается у поставщика социальных услуг. 

      11.5.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг по телефону, в том числе анонимно, является запись в журнале учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону. Форма журнала утверждается органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.
При предоставлении срочных социальных услуг по телефону акт о предоставлении срочных социальных услуг не составляется.
       11.5.8. Служба социальной реабилитации инвалидов.

       11.5.8.1.Основными целями создания Службы являются:

- организация комплекса мер, обеспечивающих инвалидам оперативный доступ к услугам в сфере реабилитации и абилитации и создание эффективных механизмов социального партнерства между субъектами, осуществляющими деятельность в сфере реабилитации и абилитации инвалидов;

- содействие в решении социальных проблем, возникающих в процессе жизнедеятельности инвалида и связанных с инвалидностью.

       11.5.8.2. Служба решает следующие основные задачи:

- подготовка инвалидов, а также членов их семей к правильному осознанию и пониманию проблем, возникающих в связи с инвалидностью, выявление этих проблем и оказание помощи в определении пути их решения с помощью привлечения профильных специалистов (различных ведомств, учреждений и организаций, включая общественные и НКО), добровольных помощников (волонтеров), спонсоров;

- формирование у инвалидов установки на необходимость выполнения реабилитационных или абилитационных мероприятий, предусмотренных индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (далее – ИПРА);

- информирование инвалидов и членов их семей о порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области, а также иных государственных и муниципальных услуг,  организациях, способных оказать помощь в решении проблем, связанных с инвалидностью;

- посредничество между инвалидом и специалистами учреждений и организаций, которые в соответствии с их компетенцией могут оказать помощь в решении проблем инвалида;

- формирование у инвалидов позитивной установки на активное участие в социальной и трудовой деятельности, на возможно независимую жизнедеятельность.
       11.5.8.3.Целевыми показателями эффективности деятельности Службы являются:

- доля инвалидов, в отношении которых разработан индивидуальный план мероприятий по решению проблем, связанных с инвалидностью, от общего числа инвалидов, с которыми индивидуальный консультант провел первичную консультацию;

- доля инвалидов, получивших услуги на базе комплексного Центра от общего числа инвалидов, в отношении которых разработан индивидуальный план мероприятий по решению проблем, связанных с инвалидностью;

- доля инвалидов, получивших социальные услуги на базе Центра реабилитации «На Казанской» от общего числа инвалидов, общего числа инвалидов, в отношении которых разработан индивидуальный план мероприятий по решению проблем, связанных с инвалидностью и имеющих соответствующие показания;

- доля инвалидов (и членов семьи), положительно оценивших работу индивидуального консультанта (по результатам анкетирования);

- оценка уровня качества жизни инвалидов до и после реализации индивидуального плана мероприятий (по результатам анкетирования);

- оценка нацеленности инвалидов на социальную активность в будущем (по результатам анкетирования).

         11.5.8.4.Клиентами Службы являются инвалиды, в том числе, впервые признанные, а также члены их семей, постоянно проживающие на территории г. Кирова. 

11.6. Отделение социальной адаптации и социокультурной реабилитации инвалидов
          11.6.1.Отделение создано с целью оказания комплекса услуг социально – реабилитационного характера, направленных на восстановление социального статуса инвалида, его адаптацию и интеграцию в общество.

         11.6.2.  В принимаются инвалиды в возрасте от 18 лет до 44 лет, сохранившие способность к самообслуживанию или частично ее утратившие и признанные нуждающимися в социальном обслуживании.

         11.6.3.Основные задачи отделения:

Определение конкретных видов социальных услуг, направленных на восстановление социального статуса, адаптацию и интеграцию в общество;

Предоставление инвалидам, обратившимся в отделение, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала и дополнительных услуг, не входящих в стандарты предоставления социальных услуг;

Разработка и реализация программ, направленных на индивидуальную или групповую работу с инвалидами;

Обучение инвалидов социальным навыкам, социальному общению, навыкам проведения отдыха и досуга;

Социально-психологическая реабилитация инвалидов, проведения занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения, психопрофилактическая работа;

Социокультурная реабилитация инвалидов, поддержание активного образа жизни;

Изучение и внедрение традиционных, инновационных методик и технологий социальной реабилитации инвалидов;

Ведение личных дел получателей социальных услуг и внесение информации об оказанных услугах в базу данных;

Привлечение различных государственных и негосударственных организаций к решению вопроса оказания социальной поддержки инвалидам;

Повышение качества и доступности предоставляемых социальных услуг.

         11.6.4. Отделение социальной адаптации и социокультурной реабилитации инвалидов предоставляет следующие виды социальных услуг: 

Социально-бытовые услуги:

Предоставление помещений для организации социально - реабилитационных и социокультурных мероприятий;

Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам;

Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем для организации досуга;
Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях
Социально-медицинские услуги:
Содействие в оказании медицинской помощи (вызов скорой медицинской помощи);

Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни.
Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг.

Проведение занятий с использованием методов адаптивной физической культуры.

Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни.
Социально-психологические услуги:

Содействие в получении психологической помощи
Проведение бесед направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.
Социально-психологическая диагностика

Социально-психологическая коррекция

Социально-психологическое консультирование
Социально-педагогические услуги:

Организация досуга.

Социально-трудовые услуги:

Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:
Обучение навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах
Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов 

Оказание помощи инвалидам, в том числе детям-инвалидам, в пользовании техническими средствами реабилитации, специальными приспособлениями, приборами и оборудованием

Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию техническими средствами реабилитации

Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

11.7. Служба определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании
       11.7.1. Служба определения нуждаемости создана с целью организации деятельности по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

       11.7.2. Основными задачами службы являются:

- прием от граждан заявления о предоставлении социальных услуг и документов к нему, необходимых для признания их нуждающимися в социальном обслуживании;

- проведение оценки условий жизнедеятельности гражданина, наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, возможности выполнения гражданином различных видов деятельности, определение степени нуждаемости граждан в социальном обслуживании, составление акта условий жизнедеятельности;

- разработка индивидуальной программы предоставления социальных услуг исходя из индивидуальных потребностей гражданина в социальных услугах;

- проведение оценки эффективности предоставляемых социальных услуг и при необходимости пересмотр потребности в социальных услугах;

- пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, находящейся на исполнении в учреждении в связи с изменением потребности получателя услуг в предоставляемых социальных услугах, либо с окончанием срока ее действия, и необходимостью продолжить социальное обслуживание в учреждении;

- проведение опроса получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности качеством предоставляемого социального обслуживания.

        11.7.3. Документация  отделения: 

- нормативно-правовые документы, 

- методические рекомендации, инструкции,

- локально-правовые акты (положение о службе определения нуждаемости, положение о наставничестве и др.)

- протоколы производственных совещаний, учеб главного специалиста по социального работе с сотрудниками службы,

- инструкции по охране труда,

- должностные инструкции,

- список сотрудников,

- планы работы отделения (месяц, квартал, год), планы специалистов отделения (месяц, квартал, год), 

- перечень предоставляемых социальных услуг,

- отчеты о работе отделения (месяц, квартал, год), отчет о работе специалистов (за месяц, квартал, год).

- план проверки качества социального обслуживания, акты  проверок,

- журнал регистрации заявлений,

- заявления о предоставления срочных социальных услуг, акты о предоставлении срочных социальных услуг,

- журнал учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону, 

- журнал учета индивидуальных программ, журнал учеты выдачи индивидуальных программ,

- табель учета рабочего времени, список сотрудников, график отпусков,

-  журнал учета рабочего времени,

- опросы, анкетирование получателей услуг на предмет удовлетворенности, качества предоставления социальных услуг, результаты анкетирования,

-личные дела получателей услуг,

- журнал учета дополнительных платных социальных услуг, предоставленных в отделении срочного социального обслуживания, заявления о предоставлении дополнительных платных социальных услуг, акты о предоставлении дополнительных платных социальных услуг.

        11.7.4. Служба определения нуждаемости:

- осуществляет работу с населением по выявлению граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- осуществляет приём граждан по вопросам, относящимся к компетенции службы;

- осуществляет в установленном порядке сбор, обработку данных;

- осуществляет мероприятий по повышению качества обслуживания; соблюдает основные требования к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг;

- сотрудничает с различными государственными и негосударственными организациями, учреждениями, общественными организациями и объединениями, а также отдельными гражданами для расширения возможностей оказания социальной помощи;
- рассматривают заявления и предложения граждан по вопросам социального обслуживания, и принимают меры по их реализации;
- обеспечивает правильное и своевременное ведение документации в службе;
- проводит анализ и прогнозирование работы в службе.

       11.7.5. Служба определения нуждаемости предоставляет следующие срочные социальные услуги: 

Проведение бесед, направленных на формирование у гражданина позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.

Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг.

     11.7.6. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт предоставления срочных социальных услуг по форме, утвержденной  органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания. 
Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в двух экземплярах, один из которого передается получателю срочных социальных услуг или его  законному представителю, а второй остается у поставщика социальных услуг. 

        11.7.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг по телефону, в том числе анонимно, является запись в журнале учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону. Форма журнала утверждается органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.

При предоставлении срочных социальных услуг по телефону акт о предоставлении срочных социальных услуг не составляется.
11.8. Отдел юридической и кадровой работы
         11.8.1. Отдел юридической и кадровой работы создано для обеспечения реализации функций в сфере правовой и кадровой работы Учреждения. Отдел осуществляет свою деятельность во взаимодействии с министерством социального развития, структурными подразделениями министерства, Управлением социальной защиты населения, Пенсионным Фондом Российской Федерации по Кировской области, органами местного самоуправления муниципального образования город Киров, правоохранительными органами, общественными объединениями и иными организациями. 

        11.8.2. Отдел осуществляет следующие основные функции в установленной сфере деятельности Учреждения:

            Осуществляет проведение правовой экспертизы проектов приказов, распоряжений и локальных нормативных актов Учреждения.

            Проверяет на соответствие законодательству Российской Федерации и визирует проекты договоров, государственных контрактов и соглашений, заключаемых Учреждением, подготавливает предложения по устранению выявленных несоответствий законодательству Российской Федерации;

   Подготавливает для директора Учреждения справочные материалы по изменениям в федеральном и региональном законодательстве.

  Представляет в установленном порядке интересы Учреждения в судах и других органах.

 Оказывает работникам Учреждения правовое содействие по вопросам, относящимся к компетенции Учреждения.

 Подготавливает предложения по реализации положений действующего законодательства о занятости населения и внесение этих предложений директору Учреждения.

 Организует и обеспечивает проведение аттестации сотрудников Учреждения.

 Организует профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку сотрудников Учреждения.

 Организует проверку достоверности представляемых гражданином персональных данных и иных сведений при поступлении на работу.

 Организует проведение служебных проверок.

 Определение текущей потребности в кадрах, анализ текучести кадров.

 Подбор персонала совместно с руководителями заинтересованных подразделений.

 Документирование приёма, перевода, увольнения работников.

 Приём, заполнение, хранение и выдача трудовых книжек.

 Ведение учёта личного состава работников организации, оформление личных дел, подготовка и выдача по требованию работника справок и копий документов.

 Составление графика отпусков и учёт использования отпусков, а  также оформление отпусков в соответствии с графиком отпусков.

 Ведение учёта работающих в организации военнообязанных.

 Подготовка материалов для предоставления работников к поощрениям.

 Выполнение запросов о трудовом стаже работников, ранее работавших в организации.

 Организация и участие в аттестации работников.

 Формирование кадрового резерва для выдвижения на руководящие должности, составление планов развития сотрудников.

 Составление планов повышения квалификации работников.

 Обеспечивает своевременное рассмотрение заявлений, жалоб, других обращений работников Учреждения, подготовка соответствующих предложений.
 Осуществляет иные функции в установленной сфере деятельности Учреждения по поручению руководства Учреждения.
11.9. Финансово-бухгалтерский отдел
        11.9.1. Бухгалтерский учет в учреждении осуществляется бухгалтерий в строгом соответствии с действующим законодательством. Бухгалтерия в своей деятельности строго руководствуется Федеральным законом «О бухгалтерском учете».

          11.9.1.Задачи бухгалтерии:

- формирование полной и достоверной информации о деятельности организации, ее имущественном положении;

- обеспечение информацией, необходимой внутренним и внешним пользователям бухгалтерской отчетности для контроля за соблюдением законодательства РФ  при осуществлении организацией хозяйственных операций и их целесообразностью, наличием и движением имущества и обязательств, использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов в соответствии с утвержденными нормами и нормативами;

- предотвращение отрицательных результатов хозяйственной деятельности организации и выявление внутрихозяйственных резервов обеспечения ее финансовой устойчивости.

         11.9.3. Функции бухгалтерии:

- формирование учетной политики»

- работа по подготовке и приятию рабочего плана счетов, форм первичных учетных документов;

- обеспечение порядка проведения инвентаризаций;

- контроль за проведением хозяйственных операций;

- организация бухгалтерского учета;

- формирование и своевременное предоставление полной и достоверной бухгалтерской информации о деятельности учреждения, его имущественного положения, доходах и расходах;

- разработка и осуществление мероприятий, направленных на укрепление финансовой дисциплины;

- своевременное оформление документов;

- участие в проведении экономического анализа хозяйственно-финансовой деятельности учреждения по данным бухгалтерского учета и отчетности в целях выявления внутрихозяйственных резервов, устранения потерь.
11.10. Административно-хозяйственный отдел
         11.10.1. Основные задачи
11.10.1.1. Хозяйственное обслуживание организации.

11.10.1.2. Разработка планов текущих и капитальных ремонтов основных фондов организации.

11.10.1.3. Контроль за качеством выполнения ремонтных работ.

11.10.1.4. Контроль за рациональным расходованием материалов и средств, выделяемых для хозяйственных целей.

11.10.2 Основные функции
В соответствии с возложенными на него задачами отдел осуществляет следующие функции:

11.10.2.1. Хозяйственное обслуживание и надлежащее состояние в соответствии с правилами и нормами производственной санитарии и противопожарной защиты зданий и помещений, в которых расположены подразделения организации, а также контроль за исправностью оборудования (освещения, систем отопления, вентиляции и др.).

11.10.2.2. Разработку планов текущих и капитальных ремонтов основных фондов (зданий, систем водоснабжения, воздухопроводов и других сооружений), составление смет хозяйственных расходов.

11.10.2.3. Организацию проведения ремонта помещений, осуществление контроля за качеством выполнения ремонтных работ.

11.10.2.4. Обеспечение подразделений организации мебелью, хозяйственным инвентарем, средствами механизации инженерного и управленческого труда, наблюдение за их сохранностью и проведением своевременного ремонта.

11.10.2.5. Оформление необходимых документов для заключения договоров на оказание услуг, получение и хранение канцелярских принадлежностей, необходимых хозяйственных материалов, оборудования и инвентаря, обеспечение ими структурных подразделений, а также ведение учета их расходования и составление установленной отчетности.

11.10.2.6. Контроль за рациональным расходованием материалов и средств, выделяемых для хозяйственных целей.

11.10.2.7. Организацию работ по благоустройству, озеленению и уборке территории, праздничному оформлению фасадов зданий.

11.10.2.8. Хозяйственное обслуживание проводимых мероприятий.

11.10.2.9. Организацию выполнения противопожарных мероприятий и содержание в исправном состоянии пожарного инвентаря. 

11.10.2.10. Осуществление в рамках своей компетенции ведения делопроизводства, формирование и отправление/получение корреспонденции и другой информации по электронным каналам связи.

11.10.2.11. Обеспечение в пределах своей компетенции защиты сведений, составляющих государственную тайну, и иных сведений ограниченного распространения.

11.10.2.12. Осуществление в соответствии с законодательством Российской Федерации работы по комплектованию, хранению, учету и использованию архивных документов, образовавшихся в ходе деятельности отдела.

11.11. Служба определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании
        11.11.1. Служба определения нуждаемости создана с целью организации деятельности по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

        11.11.2. Основными задачами службы являются:

- прием от граждан заявления о предоставлении социальных услуг и документов к нему, необходимых для признания их нуждающимися в социальном обслуживании;

- проведение оценки условий жизнедеятельности гражданина, наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, возможности выполнения гражданином различных видов деятельности, определение степени нуждаемости граждан в социальном обслуживании, составление акта условий жизнедеятельности;

- разработка индивидуальной программы предоставления социальных услуг исходя из индивидуальных потребностей гражданина в социальных услугах;

- проведение оценки эффективности предоставляемых социальных услуг и при необходимости пересмотр потребности в социальных услугах;

- пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, находящейся на исполнении в учреждении в связи с изменением потребности получателя услуг в предоставляемых социальных услугах, либо с окончанием срока ее действия, и необходимостью продолжить социальное обслуживание в учреждении;

- проведение опроса получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности качеством предоставляемого социального обслуживания.

          11.11.3. Документация  отделения: 

- нормативно-правовые документы, 

- методические рекомендации, инструкции,

- локально-правовые акты (положение о службе определения нуждаемости, положение о наставничестве и др.)

- протоколы производственных совещаний, учеб главного специалиста по социального работе с сотрудниками службы,

- инструкции по охране труда,

- должностные инструкции,

- список сотрудников,

- планы работы отделения (месяц, квартал, год), планы специалистов отделения (месяц, квартал, год), 

- перечень предоставляемых социальных услуг,

- отчеты о работе отделения (месяц, квартал, год), отчет о работе специалистов (за месяц, квартал, год).

- план проверки качества социального обслуживания, акты  проверок,

- журнал регистрации заявлений,

- заявления о предоставления срочных социальных услуг, акты о предоставлении срочных социальных услуг,

- журнал учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону, 

- журнал учета индивидуальных программ, журнал учеты выдачи индивидуальных программ,

- табель учета рабочего времени, список сотрудников, график отпусков,

-  журнал учета рабочего времени,

- опросы, анкетирование получателей услуг на предмет удовлетворенности, качества предоставления социальных услуг, результаты анкетирования,

-личные дела получателей услуг,

- журнал учета дополнительных платных социальных услуг, предоставленных в отделении срочного социального обслуживания, заявления о предоставлении дополнительных платных социальных услуг, акты о предоставлении дополнительных платных социальных услуг.

            11.11.4. Служба определения нуждаемости:

- осуществляет работу с населением по выявлению граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- осуществляет приём граждан по вопросам, относящимся к компетенции службы;

- осуществляет в установленном порядке сбор, обработку данных;

- осуществляет мероприятий по повышению качества обслуживания; соблюдает основные требования к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг;

- сотрудничает с различными государственными и негосударственными организациями, учреждениями, общественными организациями и объединениями, а также отдельными гражданами для расширения возможностей оказания социальной помощи;
- рассматривают заявления и предложения граждан по вопросам социального обслуживания, и принимают меры по их реализации;
- обеспечивает правильное и своевременное ведение документации в службе;

- проводит анализ и прогнозирование работы в службе.

         11.11.5. Служба определения нуждаемости предоставляет следующие срочные социальные услуги: 

Проведение бесед, направленных на формирование у гражданина позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.

Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг.

         11.11.6. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт предоставления срочных социальных услуг по форме, утвержденной  органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания. 
Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в двух экземплярах, один из которого передается получателю срочных социальных услуг или его  законному представителю, а второй остается у поставщика социальных услуг. 

         11.11.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг по телефону, в том числе анонимно, является запись в журнале учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону. Форма журнала утверждается органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.

При предоставлении срочных социальных услуг по телефону акт о предоставлении срочных социальных услуг не составляется.

12. ПОРЯДОК СОЗДАНИЯ, РЕОРГАНИЗАЦИИ ИЛИ ЛИКВИДАЦИИ УЧРЕЖДЕНИЯ.

     12.1.
Порядок создания, деятельности, реорганизации и ликвидации Учреждения регулируется гражданским законодательством Российской Федерации.

     12.2. Решения о реорганизации, ликвидации или изменении типа Учреждения принимаются Правительством Кировской области.

  Порядок принятия решений о реорганизации, ликвидации и изменению типа учреждений, а также порядок проведения реорганизации и ликвидации учреждений устанавливается Правительством Кировской области.

     12.3. При ликвидации Учреждения оставшееся после удовлетворения требований кредиторов имущество передается ликвидационной комиссией в казну Кировской области либо иному областному государственному учреждению (областному государственному унитарному предприятию) в соответствии с решением министерствва государственной собственности Кировской области, согласованным с Учредителем Учреждения.

    12.4. При реорганизации Учреждения все документы (управленческие, финансово-хозяйственные, архивные, по личному составу и другие) передаются правопреемнику. 

  При ликвидации Учреждения документы постоянного хранения, имеющие научно-историческое значение, документы по личному составу (приказы, личные дела и другие) передаются на государственное хранение в соответствующие архивы.

Передача и упорядочение документов осуществляется силами и за счет средств Учреждения в соответствии с требованиями архивных органов.

     12.5. При реорганизации и ликвидации увольняемым работникам Учреждения гарантируется соблюдение их прав и интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

     12.6. Ликвидация Учреждения считается завершенной, а Учреждение – прекратившим существование после внесения соответствующей записи в единый государственный реестр юридических лиц.
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